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Abstrakt

Developing an international recognized Master Glazier program could be the first tangible
example of the Community of Glass Associations working on a mutually beneficial program
across the international glass industry.
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EinfGhrunglonen.

Wie besprochen, bei der 2" COGA convention eDukation Und Fahigkeiten Wurden von der Gemeinschaft der
Glasverbinde (COGA) Als vorrangige Frage Uberall in der Glasindustrie. IchDie Unterstiitzung dieser Prioritit
Glaas inc BestatigenDie unsere Verpflichtung, die Struktur und Prozess und Dokumentation der Australischen
Master Glazier Programm zu COGA. Dieses Programm wird dann als die COGA INternational Master Glazier
Programm, Gelenkte von COGA.

Die Einfliihrung dieses Programms ware das erste Beispiel dafiir, wie COGA-Mitglieder Informationen zur
Verbesserung der Internationalen Glas Gemeinschaft Einer der Hauptgriinde COGA wurde erstmals
entwickelt. Dieses Programm wiirde auch die langfristigeiAuf gehalten von GIMAV/VITRUM Bei der
Entwicklung von COGA und der laufenden Finanzielle Engagement der italienischen Handelsagentur bei der
Finanzierung der Sitzungen.

Warum ein Meister Glazier Programm?

Verglasung ist eine gemeinsame Fahigkeit tiber alle COGA-Mitglieder hinweg. Es ist auch eine der am meisten
unterverkauften Handwerk im Baugewerbe. Der immer starker werdende Einsatz von Glas in Konstruktion und
Design Und die Komplexitat der Verglasungsanlagen Veranschaulicht Je hoher von Niveau-Kenntnisse, die von
heutigen Glaser bendtigt werden.

Junge Menschen in den Handel zu locken, bestehende Glaser zu behalten und Verbraucher die Notwendigkeit
der Kompetenz in der Verglasung erkennen, sind Alle Treiber fir das Master Glazier Programm.

AUstralische Master-Glazier-Programm.

Patrick Gavaghan entwickelte und fiihrte eine Meister Glazier Programm In Australien 2016 fir die Australian
Glass and Glazing Association. Es erfordert eine Handelsqualifikation, Als Einstiegspunkt, Es folgt ein 2-Tier-
System Der Certified then Master-Status. Die kontinuierliche Kompetenzentwicklung von Master Glaziers ist
Unterstitzt durch ein Programm zur kontinuierlichen beruflichen Entwicklung. Dokumentation Anwendung,
Begutachtung und Priifung Prozesse Hat sich weiterentwickelt Eine 2 Jahre Zeitraum Das Ergebnis ist ein Sehr
effizient und Das liberschaubare Programm. Sie hat eine hohe Anerkennung durch die Industrie erreicht, was
zu einer 185 Glaser Jetzt in Der Australier Master Glazier Programm.

Ongoing

Year ‘

Year] Year’ Year’ Year'

Year, Year Vearl Year ! Year
2 3 | 4 5

1 6 7 8 9 1ol

10 yearsin trade | Master Glazier

1-2 yearsin trade Certified Glazier

Trade gualification required Glazier

Formal Apprenticship /

Zusatzliche Vorteile GewinnenEd Aus dem Programm Inklugeben Zuwachs an Lehrstellen als Meister-Glaziers
nehmen jlingere Menschen in die Ausbildung Und Héheres Profil von das Verglasung Handel Verbraucher.

das AUstralische Meister Glazier Programm ist jetzt Finanziell Selbststandig Aufgrund der Einnahmen aus
aAnmeldegeblihren, Jahresgebiihren und Sponsoring.

COGA INTERNATIONAL MASTER GLAZIER PROGRAM PATRICK GAVAGHAN
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Programmdokumentation und-prozesses

Die folgenden Unterlagen werden Erforderlich An Umsetzung und Pflege Das vorgeschlagene Programm. Glaas
inc Liefert die Dokumente, passt sie flir den internationalen Einsatz an und wandelt sie in COGA-Branding um.
Dies wird in Absprache mit GIMAV/VITRUM Und COGA nominiert Personal.

Dokumentation Seite | 3
Anmeldeformular

Portfolio Vorlage

Zertifikat

Ausweis

Verhaltensregeln

Informationen einsehen Anleitung

Checkliste fur Gutachter

Sponsorenvertrag Stufe 1 Ausweis

Sponsorenvertrag Stufe 2 Programmunterstiitzung

=

W ooNU A WN

ProcesSes
1. Bewerbungsprozess von der ersten Bewerbung bis das Ausstellung des Zertifikats (siehe Beispiel In
Anhang 1)
2. Prifungsprozess inklusive Audit-Option. (Siehe Probe In Anlage 2)

Financials

Derzeit COGA hat keine Mittel fiir jegliche Programm Entwicklung. Daher Jede COGA-Initiative Muss werden
Finanziell Selbststandig So schnell wie moglich. Um das Programm zu starten Glaas inc Wird alle relevanten
Dokumente, Prozesse usw. spenden und anpassen, die fiir die Entwicklung notwendig sind Es in ein COGA-
Programm das Kann beginnen zu generieren Eine Einkommen Sobald als moglich.

AUstralische Master GFlazier-Programm Ist FondsEd® Durch drei Einkommensstréme;

1. Eine einmaligeAnmeldegebiihr fiir den Bewerber zur Uberpriifung der Bewerbung 100 Dollar
2. Jahresgebiihr von jedem Meister Glazier, um den Master-Status zu behalten 100 Dollar
3. Sponsoring

a. ID gesponsert von einem Lieferanten 5.000 Dollar (Level 1)

b. Programm Sponsoren 2.000 Dollar (Level 2)

Vorschlag fir COGA-Meister Glazier Financials

Alle Gebiihrens In Euro sein Und SammelnEd by COGA. Eine Vorgeschlagen Gebiihrenstruktur Konnte sein;

1. Bewerbungsgebiihr €65

2. Jahresgebihr €65

3. Sponsor Level 1 (Personalausweis) Limitiert auf 1 pro Land (Siehe Probe in Anhang 3)  €3.000.

a. Das wird ein "1 in jedem Land "Gebihr, wie jedes COGA-Mitglied wirde einen lokalen

Verglasungsprodukt-Lieferanten-Sponsor Auf Das Heck des Personalausweises. Dazu kann eine
Aufteilung der Sponsoreneinnahmen zwischen der COGA und dem o6rtlichen Verband erforderlich
sein.

4. Sponsor Level 2 (Programmunterstiitzung) Unbegrenzte €1.500

1 Alle Fonds in australischen Dollar

COGA INTERNATIONAL MASTER GLAZIER PROGRAM PATRICK GAVAGHAN
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a. Dies wird eine internationale und durch Landerchancen fiir Lieferanten, Hersteller und
anderes in Die Glasindustrie, um ihre Unterstiitzung flr das Programm zu zeigen.

b. Abhdngig davon, wie das Einkommen erzielt wird, kann das Niveau der gemeinsamen
Beteiligung mit COGA-Mitgliedern bestimmt werden. Dieses Sponsorenniveau kénnte einen
grolRen Einkommensstrom erzeugen.

Ersten fUnanziell Ziel.

Es ist vorgesehen, dass die Jahresgebiihr und die Sponsorengebiihren letztlich ein regelmaRiges Einkommen
beitragen, um das Programm aufrechtzuerhalten.

Basierend Auf einem Ziel von 4 Der 10 COGA Verbinde, die sich dem Programm anschlieRen, treten in der 1%
Jahr (Juni 2019 — August 2020) das Programm sHould generieren folgende Einnahmen,;

4 x Sponsoren Stufe 1 @ €3.000 €12.000
4 x Sponsoren Stufe 1 @ €1.500 € 6.000
50 Bewerbungen pro Mitgliedsverband 4 x 50 = 200 @ 65 € plus 65 € =130 € 26.000 Euro

1%t Jahresgewinn-Ziel ~ 44.000 Euro
Dies wiirde alle Kosten decken, Website Updates, ID-Kartendrucker und Marketingmaterial.

Die Vereinbarung mit Glaas inc Ware, dass wir die Master Glazier Prozess und Unterstiitzung Dokumentation
Und Kostenlos anpassen. Das ist Auf der Verstandnis Dass wir jahrlich 10% des Einkommens aus dem COGA-
Programm erhalten. Eine Vereinbarung zwischen GIMAV/VITRUM Und Glaas inc misste entworfen werden.

Anforderungen an die Programmentwicklung.

Sobald eine Einigung zwischen GIMAV/VITRUM Und Glaas inc Es missen folgende Entwicklungen entwickelt
werden;

1. Projektarbeitsgruppe (PWG) zur Koordination und zum MenschenaDie Entwicklung, m2008 und
Einfihrung des COGA International Master Glazier Programms.
2. Entwicklung eines Projektplans mit Zeitlinien fiir einen méglichen Start am 4™ Treffen der COGA In
Juni/Juli 2020 In Italien.
3. Alle anpassen Meister Glazier Dokumente und Prozesse Zum COGA-Programm Branding.
4. Aufbau der Programmstruktur des COGA International Master Glazier mit einem
Begutachtungsprozess.
5. Eine bestimmte Internationalen Master Glazier Seite auf der COGA-Website;
a. Informationen zum Programm,
b. Interaktive Antragsformulare,
Identifizieren Sie den Einstieg in das Master Glazier-Programm auf Linderebene, d.h.
Australien Zertifikat lll in Glas und Glazing. Was wird es fiir jeden sein COAG Mitgliedsland?
Richten Sie eine spezifische E-Mail-Addre einss fiir die Programmreaktionen.
Richten Sie eine Datenbank ein, in der alle Anwendungen und Zertifikate ausgestellt werden kénnen..
Erste Sponsoren finden, um den Kauf von Material wie ID-Card-Drucker zu finanzieren, Zertifikats, Etc.
Bankkonto einrichten, Oder Finanzdienstleister, Fir den Internationalen Meister Glazier Programme
Einkommen Und Auszahlung.
10. Entwickeln Ein spezifisches marketing Und Kommunikation Plan Zum Start des Programms.

LN

Startdatum.

Ein offizieller Starttermin kdnnte sein Auf Die 4™ Konvention der COGA in Italien in 20. Juni20. Das wird
eine Vernlinftiger Zeitrahmen, um das Programm zu entwickeln, zu testen und zu vermarkten. Es wird

COGA INTERNATIONAL MASTER GLAZIER PROGRAM PATRICK GAVAGHAN
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auch zeigen, die Ergebnisse, die durch die Vision erreicht werden kénnen GIMAV/VITRUM Und ITA hatte,
wenn promoDas Konzept einer Glasgemeinschafts.

Glasas inc
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Programmmanagement.

GIMAV/VITRUM Und Glaas Inc misste eine Interimsarbeitsgruppe bilden, um Das Konzept fur das
Programm entwickeln. Wir wiirden Dann Das Bediirfnis Auswahlen Eine Arbeitsgruppe Projektprojekt Von
COGA-Mitgliedern An Das Programm entwickeln und férdern. Schliellich missten wir eine Formalen
COGA Management-Team mit spezieller Verantwortung fiir die Wartung, Uberpriifung, Priifung,
Ein offizielles COGA-Programm.

Validierung und Aktualisierung des

Programmes,

sobald ess

COGA
Management team

potenziell tLinie.

P||Ot program stage 1

Pllot program stage 2

=]
S Set up Set up COAG website and related actions Commence marketing Launch
° Develop marketing plan Magazines/website
o 3 2
&  * COAG workshops Seriip Master Glaict application o - * Joint VITRUM- Glaas inc,
81 * Agree on the concept structure Review process for each members presentation
.+ Form PWG Set up Reviewer structures and reviewers customisation * Review and customize pilots as
g « Determine entry level Test ?pplication pn?cess. Test all a.ppllcatlon using Glazier needed
6] Confirm entry qualifications Test Reviewer process + Develon each rembereactions
E * Convert documents Sign up sponsors Test financial process ol P fin thes
B e Agree on project plan Confirm 3 pilot members Sign off as complete and ready to launch P S DAL R A R
" ifi P launch * Update COAG website
E e 3 meniber fo nominate Df;/:;:;scountry specific documents and repare launch program p ' '
; for the pilot program B * Develop world wide promotion
Glaas Inc v Giraoing &s
Development 3 weeks 2 weeks 2 weeks 1 week 1 week n|| 2 weeks 1 week 1 week 1 week 3 weeks 2 weeks gedegd
Time e
l l Dec/Jan . - . l i
July 2019 Aug Sep Oct Nov 2020 Feb Mar Apr May Jun July 2020

o [ |

Was mussen wir tun? jetzt?

Sofortige aKtion.

1. GIMAV/VITRUM Und Glaas inc Bestatigung der Umsetzung des COGA Master Glazier Projekts.
2. Bestimmen, was aufgenommen werden soll In voller COGA Modell.
3. Entwickeln Sie ein Informationspaket an alle COGA-Mitglieder, die das Programm erkldaren und sie

einladen, sich zu engagieren.

Daraus resultierende MaRnahmen.

1. Die COAG-Mitgliedswerkstadtten zur Bestimmung des Pilotprogramms.
2. Bestimmen Sie die Einstiegsstufe in das COGA-Meister-Glazier-Programm, d.h. die Qualifikation des

Handels oder vereinbarte Aquivalente.

COGA INTERNATIONAL MASTER GLAZIER PROGRAM PATRICK GAVAGHAN
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3. Dokumenten-und Prozessentwicklung Und |Okate-Sponsoren.
4. Detaillierter Pilotaktionsplan to entwickelt werden, wenn es ag istSchilfeln, dass das Programm
lebensfahig ist.

Seite | 6
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APPENDIX 1 Probe einDer Doppelprozess

- o ASSOC!
A ATIONS

CoGA Master Glazier !%;  oLASS
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Applicants

CoGA review
process

CoGA requirements

Actions

If RPL requir
RPL comple

Completes
exemption

i 5

No Qualification but b o
25 years okt

plus experience

Resubmit application
Application
not
accepted

Application
accepted

If Application
declined

Master Glazier
to make up CPD points

=
e

CoGA International Master Glazier program flowmastV1
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APPENDIX 2 Beispiel Anwendung rEview-Prozess

< Application process— .14/ "0

CoGA Application review \i=§{}3&s”s

B ASSOCI
7.4'\_ ATIONS

Seite | 8

Program

Process Application
Reviewer

Allocated to selected PAR

No conflict

Send to CoGA

with —_— Use the CoGA PAR guide
all attachments to complete the review
7
Chack which 1. Check alldata  Check which
appll_tatlon corect appllf:anon
1. With Qual 2 Contact = 1. With Qual
2 With RPL 2 With RPL
: applicant for any )
Return to E Wnlh" missing data 3. With Transition
CoGA xemption i
explaining
T
Original PAR o
to review 3
1. Check all data correct
Return completed 2, Check Declaration signed and dated
form with relevant 3. Contact applicant for any missing data
= attachments
-
o Use the CoGA Portiolo
sample to align the review
priermiesime Check:
1. Areas of :
= 1.
== Specialisation wgm:dsectmns ?had(;m -
S completed . Qualification
= 2 Qualification or :bg?clt:ﬁor any copy attached
Send to CoGA with explanation  exemption copy 3. 2 years plus

atfactsd missing data

3. 10 years plus

M
Audits will be conducted Ad Hoc or when an issue arises. 1. Complete recommendation page
A minimum of 2 per annum to be conducted. 2. Confirm dates of interviews
3. Sign and date
CoGA International Master Glazier program Review and Audit pracess

PARflowchartV1
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APPENDIX 3 Stichproben-Ausweis und Sponsor

Vor dem Eine Beispiel Master Glazier Ausweis mit Glazier-Details.

INTERNATIONAL MASTER GLAZIE

Hochkaratige
COGA-Logo

Registration # Registrierungssyst

2151AUS em einschlieBlich
Herkunftsland
Valid until:
26/10/2021 Erneueru ngsdatu
m
laas inc g W
Areas of expertise: v : | | Logo der COGA-
1. IGU installation 7 | Mitglieder
2. Project managemen Patrick Gavaghan : :
Meister Glazier zu
The holder of this card has demonstrated the high leve i | nominieren 2
and knowledge required of a Master Glazier in the Community of Bereiche der
Glass Associations program for qualified Glaziers. Hoher Ebene

Hinteres von Eine Stichprobe Master Glazier Ausweis mit Sponsorendetails der Stufe] Ausweistext im
Herkunftsland

e langue
Order your glass tools through GCS or the Viridian
Trade Centre and save 10% on your purchase.
Purchase in-store or order over the
- phone by contacting GCS or VIC.
ms Conditions apply. See agga.com.au
08 8371 3100 for full terms and conditions.
] 85 RIChmond ROOd, RIChmO 1 SA Sponsor aus dem
www.gcsupplies.com.au COGA-
& Viridian Mitgliedsland
WV Tiade Cenfre

02 8396 6400 . g o
116 Rothschild Avenue, Rosebery NSW Vlﬂgevlq;!;\ss ﬁ
www.viridianifradecentre.com.au
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