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Abstrait

La mise en place d'un programme de Master Glazier reconnu au plan international pourrait
étre le premier exemple tangible de la communauté de Glass Associations travailler sur Un
programme mutuellement bénéfique dans International I'industrie du verre.
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a des mises a jour au besoin.
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Examenlon.

Comme on l'a vu, a la 2V Convention COGA education et compétences ont été identifiés par le Communauté
des associations de verre (LPGC) comme un enjeu prioritaire dans |'industrie du verre. Jen soutien de cette
priorité GLAAS Inc Confirmers notre engagement a contribuer a la structure et le processus et la
documentation de |'Australian Master Glazier programme a COGA. Ce programme sera alors connu sous le
nom de LPGC International Master Glazier programme, gérées par la COGA.

L'introduction de ce programme serait le premier exemple de la fagon dont les membres de la COGA peuvent
partager de l'information pour l'amélioration de la International Verre Communauté étant l'une des
principales raisons La COGA a été développée pour la premiere fois. Ce programme justifierait aussi le long
terme vis-idétenus par GIMAV/VITRUM dans le développement de la COGA et Financiére I'engagement de
I'Agence commerciale italienne a financer les réunions.

Pourquoi un maitre Glazier Programme?

Le vitrage est une compétence commune pour tous les membres du COGA. Il est également I'un des plus sous-
vendus métiers dans l'industrie de la construction. L'utilisation toujours croissante du verre dans la
construction et la conception et la complexité des installations de vitrage Démontre le plus élevé De
compétences de niveau requises par le vitrier d'aujourd'hui.

Attirer les jeunes dans le commerce, retenir les vitriers existants et faire reconnaitre aux consommateurs le
besoin de compétences en vitrage sont Tous pilotes pour le programme Master Glazier.

Le Aarine Programme de Glazier principal.

Patrick Gavaghan a développé et introduit un Maitre Glazier Programme en Australie en 2016 pour I'Australian
Glass and vitrage Association. Il exige une qualification commerciale, comme point d'entrée, suivi d'un
systeme a 2 niveaux de la certificationn Statut de maitre. Le développement continu des compétences des
maitres vitriers est soutenus par un programme de perfectionnement professionnel continu. Documentation
Application, examens et audit Processus a évolué au cours Un 2 ans Période entrainant une trés efficace et
programme gérable. Il a obtenu une forte reconnaissance par l'industrie, ce qui 185 vitriers maintenant
impliqué dans I'australien Programme de Glazier principal.

Yearl Year Yearl Year‘ Year' Yeari Year vear| vear | Year| Ongoing

1 2 3 4 5 6 7 B Q 10

10 yearsin trade | Master Glazier

1-2 yearsin trade Certified Glazier

Trade gualification required Glazier

Formal Apprenticship /
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Avantages supplémentaires GainEd de la Programme Inclure une augmentation des apprentis en tant que
maitres vitriers prennent les jeunes en apprentissage Et Profil plus élevé de Lla Vitrage Commerce aux
consommateurs.

Lla Aarine Maitre Glazier programme est maintenant Financiérement auto-suffisante en raison du revenu de
afrais de renouvellement annuels et les commandites.

Documentation et processus du programmees

La documentation suivante sera Obligatoire A mettre en ceuvre et maintenir programme proposé. GLAAS Inc
fournira les documents, les personnalisera pour une utilisation internationale et les convertira en marque
COGA. Ceci sera accompli en concertation avec les GIMAV/VLe ITRUM Et COGA nominé personnel.

Documentation

1. Formulaire de demande

2. Portefeuille Modele

3. Certificat

4. Carte d'identité

5. Code de conduite

6. Informations sur le réviseur Guide

7. Liste de vérification des réviseurs

8. Accord de parrainage Niveau 1 Carte d'identité

9. Accord de parrainage Niveau 2 soutien du programme
Processes

1. Processus de demande de |'application initiale a Lla délivrance du certificat (Voir I'exemple Dans

Annexe 1)
2. Processus de réviseur, y compris I'option d'audit. (Voir I'exemple Dans Annexe 2)

Finances

Actuellement, le La COGA n'a pas de fonds alloués aux Tout Programme Développement. Donc toute initiative
de la COGA doit devenir Financierement auto-suffisante aussi rapidement que possible. Pour démarrer le
programme GLAAS Inc de donner et de personnaliser tous les documents pertinents, les processus, etc.
nécessaires pour développer dans un programme COGA Que peut commencer a générer Un Revenu Deés que
possible.

Le Aarine Maitre Gprogramme de Lazier Est FondsEd? a travers trois flux de revenus;

1. Un seulfrais de pplication facturés au candidat pour examen de la demande $100
2. Frais annuels de chaque maitre Glazier pour conserver le statut de maitre
$100
3. Commandites
a. Arriere de I'ID parrainé par un fournisseur S5 000 (Niveau 1)
b. Programme Sponsors $2 000 (Niveau 2)

COGA maitre Glazier suggéré Finances
Tous fraiss étre en euros Et RecueillirEd par COGA. Un Suggéré structure des honoraires pourrait étre;

! Tous les fonds en dollars australiens

LPGC INTERNATIONAL MASTER GLAZIER PROGRAMME PATRICK GAVAGHAN
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1. Frais de demande €65
2. Frais annuels €65
3. Sponsor niveau 1(Carte d'identité) Limité a 1 par pays (Voir I'exemple a I'appendice 3)  €3000.

a. Ceseraun «1danschaque chague membre de la COGA aurait un fournisseur de produits de vitrage
local sponsor Sur I'arriére de la carte d'identité. Cela peut nécessiter un partage entre la COGA et
|'association locale des revenus de parrainage.

4. Sponsor niveau 2 (soutien du programme) lllimité €1500

a. Ceseraune occasion internationale et par pays pour les fournisseurs, les fabricants et autress
dans I'industrie du verre pour montrer leur soutien au programme.

b. Selon la facon dont le revenu est atteint peut déterminer le niveau de partage requis avec les
membres de la COGA. Ce niveau de parrainage pourrait générer un flux de revenu important.

Initiale frelatifs Cible.

Il est envisagé que les honoraires annuels et les frais de parrainage contribueront éventuellement a un revenu
régulier pour maintenir le programme.

Basé sur un Cible De 4 des 10 LPGC associations qui rejoignent le programme au 1% Année (Juin 2019 — ao(t
2020) le programme sgénérer les revenus suivants;

4 x sponsors niveau 1 @ €3 000 €12 000
4 x sponsors niveau 1 @ €1 500 € 6000
50 demandes par membre Association 4 x 50 = 200 @ €65 plus €65 = €130 €26 000

13t année de revenu cible €44 000

Cela couvrirait tous les colts de mise en place, site Web Updates, Imprimante de carte d'identité et matériel de
marketing.

L'accord avec GLAAS Inc serait que nous fournissons le Processus et support de Glazier maitre DocumentAtion
Et Personnalisez-les gratuitement. c'est sur le Compréhension que nous recevrons annuellement 10% des
revenus générés par le programme COGA. Un accord entre GIMAV/VITRUM Et GLAAS Inc devraient étre
rédigées.

Exigences de développement du programme.

Une fois qu'un accord a été conclu entre GIMAV/VITRUM Et GLAAS Inc les éléments suivants devront étre
élaborés;

1. Groupe de travail du projet (PWG) pour coordonner etale développement, met lancement du
programme COGA International Master Glazier.
2. Elaborer un plan de projet comprenant des délais & un éventuel lancement 4f réunion de la COGA
Dans JuinJulliet 2020 en ltalie.
3. Personnalisez tous les Maitre Glazier documents et Processus a I'image de marque du programme
COGA.
4. Mettre en place la structure du programme COGA International Master Glazier, y compris un
processus d'examen.
5. Configurez un International Page maitre Glazier sur le site Web de la COGA,;
a. Informations sur le programme,
b. Interactive Formulaires de demande,
c. lIdentifiez le niveau d'entrée dans le programme de Glazier principal au niveau du pays, a
savoir |'Australie certificat Ill en verre et vitrages. Que sera-t-il pour chaque Coag pays
membre?

LPGC INTERNATIONAL MASTER GLAZIER PROGRAMME PATRICK GAVAGHAN
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6. Configurer un ADDRE d'email spécifiquess pour les réponses du programme.
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7. Configurer une base de données pour enregistrer toutes les applications et émettre des certificats.
8. Localisez les sponsors initiaux pour financer 'achat de matériel tel que l'imprimante de carte

d'identité, Certificats Etc.

9. Configurer un compte bancaire, ou service financier, pour I'International Master Glazier Programmes

Revenu Et Décaissement.

10. Développer un m spécifiquearketing et communication Plan pour le lancement du programme.

Date de lancement.

Une date officielle de lancement pourrait étre A les 4% Convention de la COGA en Italie en Le 20 juin20.
Cela permettra a un délai raisonnable pour élaborer, tester et commercialiser le programme. Il
démontrera également les résultats qui peuvent étre obtenus grace a la vision GIMAV/VITRUM et ITA avait
qguand le balola notion de communauté de I'Association du verres.

Gestion du programme.

GIMAV/VITRUM Et GLAAS Inc devraient former un groupe de travail intérimaire développer le concept du
programme. Nous serions Puis besoin de Sélectionnez Un Groupe de travail du projet des membres du

COGA A développer et promouvoir le programme. Enfin, nous aurions besoin d'élire un Formelle LPGC

responsabilité spécifique de maintenir, d'examiner, d'auditer, de valider et de mettre a jour le programme

une fois qu'il seras un

programme

COGA
Management team

officiel

de la COGA.

Potentiel tligne IME.

Pilot program stage 1

*  Set up COAG website and related actions
*  Develop marketing plan

Set up Master Glazier application
structure

Set up Reviewer structures and reviewers
Test application process

Confirm entry qualifications

Sign up sponsors

Confirm 3 pilot members

Develop country specific documents and
process's

Set up

COAG workshops

Agree on the concept
Form PWG

Determine entry level
Convert documents

* Agree on project plan

3 members to nominate
for the pilot program

VITRUM/Glaas inc Action

Glaas Inc

Pilot program stage 2

Commence marketing
Magazines/website

Conferences

Review process for each members
customisation

Test all application using Glazier

Test Reviewer process

Test financial process

Sign off as complete and ready to launch
Prepare launch program

Launch

Joint VITRUM- Glaas inc.
presentation

Review and customize pilots as
needed

Develop each members actions
for launch in their area

Update COAG website
Develop world wide promotion

Development 3 weeks 2 weeks 2 weeks 1 week 1 week nil 2 weeks 1 week 1 week 1 week 3 weeks 2 weeks & ggi;lgdAs
Time Lot
l . ® . - . < l ‘ i i
July 2019 Aug Sep Oct Nov 2020 Feb Mar Apr May Jun July 2020

Conferences COGA #3 GlassBuild m
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Que devons-nous faire Maintenant?

Immédiate action.
1. GIMAV/VITRUM Et GLAAS Inc confirmer la mise en ceuvre du projet COGA Master Glazier.
2. Déterminez ce qui doit étre inclus dans le COGA complet Modéle.

3. Elaborer un dossier d'information a tous les membres de la COGA expliquant le programme et en les La page |

invitant a s'impliquer. 6

Action résultante.
1. Ateliers membres du COAG pour déterminer le programme pilote.
2. Déterminez le niveau d'entrée dans le programme de Glazier principal du COGA, c'est-a-dire la
qualification au niveau du commerce ou I'équivalent convenu.
3. Elaboration de documents et de processus et Isponsors Localisez.
4. Plan d'action pilote détaillé a to étre développée si elle est AGque le programme est viable.

LPGC INTERNATIONAL MASTER GLAZIER PROGRAMME PATRICK GAVAGHAN
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ANNEXE 1 Echantillon aprocessus de pplication

W \j COMM
- e ——— UNITY
CoGA Master Glazier s
—————— "I ATIONS
La page |
CoGA review Applicants 7

CoGA requirements

Actions

If RPL requir
RPL comple

Completes
exemption

i 5

No Qualification but b o
25 years okt

plus experience

Resubmit application
Application
not
accepted

Application
accepted

process

If Application
declined

Master Glazier
to make up CPD points

=
e

CoGA International Master Glazier program flowmastV1
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ANNEXE 2 Echantillon Application rprocessus eView

~——Application process— .1 01"

CoGA Application review \i%{}ms”s

B ASSOCI
7.4'\_ ATIONS

.a page |
Program 3
Process Application
Reviewer

Allocated to selected PAR

No conflict

Send to CoGA
with —]
all attachments

Use the CoGA PAR guide
to complete the review

Chack which 1. Check alldata  Check which
appll_tatlon corect appllf:anon
1. With Qual 2 Contact = 1. With Qual
2 With RPL 2 With RPL
: applicant for any )
Return to E Wllh" missing data 3. With Transition
CoGA xemption i
explaining
T
Original PAR o
to review 3
1. Check all data correct
Return completed 2, Check Declaration signed and dated
y form with relevant 3. Contact applicant for any missing data
. " attachments
Em—— to CoGA - = - -
[—]
o Use the CoGA Portiolio
sample to align the review
priermiesime Check:
1. Areas of :
1.
Specialisation wﬁ'pﬁ';dmt“’"s L
S completed . Qualification
= 2 Qualification or :bg?clt:ﬁor any copy attached
Send to CoGA with explanation  exemption copy 3. 2 years plus

atfactsd missing data

3. 10 years plus

M
Audits will be conducted Ad Hoc or when an issue arises. 1. Complete recommendation page
A minimum of 2 per annum to be conducted. 2. Confirm dates of interviews
3. Sign and date
CoGA International Master Glazier program Review and Audit pracess

PARflowchartV1
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ANNEXE 3 exemple de carte d'identité et de sponsor

Devant Un Echantillon Master Glazier carte d'identité avec détails de Glazier.

INTERNATIONAL MASTER GLAZIER | :‘;g;r;;’f“ha“t
o8 ? Registration # Systeme

2151AUS d'enregistrement
comprenant le
Valid until:
26/10/2021 Date de
renouvellement
laas inc § W
Areas of expertise: v : | Logo dumembre
1. IGU installation 7 | COGA
2. Project managemen Patrick Gavaghan - :
Maftre Glazier de
The holder of this card has demonstrated the high leve i | nommer 2 zones
and knowledge required of a Master Glazier in the Community of de Supérieur
Glass Associations program for qualified Glaziers. Niveau Expertise

Arriére de un échantillon Master carte d'identité de Glazier avec les détails du spons( Texte de la carte
d'identité dans le

pays d'origine

|

Order your glass tools through GCS or the Viridian
Trade Centre and save 10% on your purchase.

Purchasa in-store or order over the
- phone by contacting GCS or VIC.
eCcs Sisd i

Conditions apply. See agga.com.au
08 8371 3100 for full terms and conditions.
185 Richmond Road, Richmona ca Sponsor du pays
www.gcsupplies.com.au membre de la
&> Viridian COGA

WV Tiade Cenfre

02 8396 6400 . g o
116 Rothschild Avenue, Rosebery NSW Vlﬂgevlq;!;\ss ﬁ
www.viridianifradecentre.com.au
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